La estrecha relacién e innovadora
tecnologia que ofrece Briggs Equipment
para la flota de vehiculos han ayudado

a Whitworths, una conocida empresa
especialista en snacks de frutas, a situarse
por delante de la competencia y reducir
sus gastos por danos en un 50% anual.

os alimentos sanos son un negocio que

exige mucho. Hay que traer la mercancia,

manipularla y moverla rapidamente. Las
épocas de maxima actividad exigen flexibilidad
y rapidez de respuesta. Los minoristas y los
gustos del publico son inconstantes y los
margenes y la lealtad sélo se pueden conseguir
con mucho esfuerzo. Whitworths estaba
empezando a experimentar la necesidad de
encontrar iniciativas con plusvalia en toda
su cadena de suministro, asf que acudi6 a su
"socio” de manipulaciéon de materiales, Briggs
Equipment, para encontrar la solucidn.

Para la empresa es importante conservar
su puesto de lider del mercado en el Reino
Unido maximizando las economias de escala
y haciendo més eficaces sus operaciones,
y en concreto sus actividades de manipulaciéon
de materiales.

«Teniamos una flota de 70 carretillas, muchas
de las cuales estaban en uso continuo en
todos los aspectos de nuestras operaciones,
desde la admisién de materias primas, hasta
la produccién, el empaquetado y los productos
acabados», dice Chris Owen, Gestor de la
Cadena de Suministro de Whitworths. «Pero
nuestros gastos por dafos eran importantes».

«Querfamos  gestionar este  aspecto
mejor y reducir nuestros gastos. También
era importante aumentar nuestra eficacia,
maximizando la utilizacion de nuestra flota
y reduciendo al minimo el tiempo de inactividad.
Asi que nos pusimos a hablar con Briggs».

«Estudiamos la flota, y la redujimos desde
un total de 70 a 56 carretillas».

Briggs llevo a cabo cinco estudios detallados
para evaluar la planta, sus distintas areas de
operaciony las especificaciones de las distintas
méaquinas que harian falta. El estudio tuvo
también en cuenta la selecciéon y formacion
de operarios, ademas de diversas cuestiones
relativas a la planta y el mantenimiento.

«Estudiamos la flota, y la redujimos desde
un total de 70 a 56 carretillas», comenta Jason
Rudkin, de Briggs. «Eligiendo especificamente
carretillas que pudieran realizar varias tareas
y trabajar en cualquier parte de la planta se
aumentd la flexibilidad del trabajo, y se permitié
a los operarios utilizar cualquier carretilla para
cualquier operacién. La planta de Whitworths
utiliza sistemas de apilado en los que las
carretillas pueden entrar hasta los estantes,
por lo que fabricamos todas las carretillas
contrapesadas Cat® con modificaciones que
les permitieran entrar y salir de las pilas, con lo
que se agilizaron radicalmente las operaciones.
Ademés, han ayudado a mejorar la seguridad
en la planta gracias a la reducciéon de la
manipulaciéon manual».

Cambio cultural

La prioridad absoluta de Whitworths era
gestionar mejor a sus operarios de carretillas
elevadoras. «Los operarios tenfan que
responsabilizarse mas de los dafios que estaban
causando y de los efectos que estos dafos
tenfan sobre las operaciones», explica Owen.
«Necesitdbamos una manera de observar
los impactos y los danos en el momento en
que se producian, para poder tomar medidas
y solucionar los problemas inmediatamente.
Nuestro objetivo era lograr una reduccién del
50% de nuestros gastos por dafos afio tras
afo, asi que necesitdbamos una solucién eficaz,
y la necesitdbamos rapidamente».

Como respuesta, se instalé el sistema
InfoLock de gestion de carretillas en toda
la flota. Esta solucidon incorporaba un
procedimiento de ingreso en el vehiculo
para operarios, y un sistema inaldmbrico
que transmite datos sobre impactos y danos
desde las carretillas en cuanto se produce un
incidente, y que actualiza el sistema Loglt en
tiempo real. «<Ademads de proporcionar informes
detallados, el sistema también nos alerta
cuando se produce un impacto. Esto nos ha
ayudado a determinar mejor la responsabilidad
de los accidentes y los dafnos, y nos ha
ayudado a reducir considerablemente los dafos
en toda la plantan.

Innovacion tecnolégica
Ademas, Whitworths puso en marcha una
iniciativa en toda la empresa para aumentar la
concienciacion sobre salud y seguridad, en la
que Briggs desempefé un papel clave mediante
cursos de formacién y seminarios sobre
concienciacion para formadores principales, asi
como sesiones informativas para conductores.
Parte de estas sesiones consistié en ponercifras
a los dafos que estaban causando. «El sistema
Loglt también detecta y observa los impactos
ocasionados a las carretillas por pavimentos
irregulares o defectuosos, por ejemplo, cuando
la carretilla pasa por encima de las juntas de
expansion del suelo», dice Leigh Edgley, gestor
de servicio sobre el terreno de Briggs. «Gracias
a esta funcion pudimos sugerir mejoras para el
suelo de toda la planta, y mejorar el rendimiento
y la vida Util de las ruedas de las carretillas, lo
que también ha aportado un ahorro de costes
de explotacién».

«Briggs creé un contrato personalizado
que cubria nuestra necesidades, tanto
actuales como futuras».

El contrato de mantenimiento inclusivo
incluye una tarifa horaria por uso de las
carretillas, y Whitworths puede poner en
comun todas las horas de funcionamiento
por tipo de maquina, con lo que se obtiene el
maximo uso a la vez que se reduce el coste total
de vida util. Entre las ventajas de los Contratos

de Mantenimiento esta un 90% de tiempo
en actividad en condiciones de servicio, altos
indices de reparaciones rapidas, sustitucion
garantizada de carretillas a las 12 horas, y la
posibilidad del cese de arrendamiento anual del
10% de la flota.

La flota de Whitworths consta de una mezcla
de carretillas Cat contrapesadas eléctricas
y de gas, retractiles, recogepedidos de bajo
nivel y transpaletas eléctricas en un contrato
de cinco afios. Las carretillas llevan sistemas
integrales de gestion inteligente, que permite
limitar la velocidad en toda la planta y, ademas,
controla la velocidad de conduccién al doblar
esquinas y con carga.

Se llevd a cabo una serie de diversas
iniciativas como parte del contrato, entre
ellas un nuevo sistema de cambio de baterias
y una plataforma especifica para esta labor,
asi como un sistema automatico de recarga
de baterias. Ademas de ahorrar tiempo,
estas medidas hacen mas seguros el cambio
y el mantenimiento de baterias.

«Briggs cre6 un contrato personalizado que
cubria nuestra necesidades, tanto actuales
como futuras. Tenemos una fantastica
relacion de trabajo que se haido consolidando
a lo largo de varios afos, y la comunicacion
es excelente. Briggs hace lo que haga falta
para resolver nuestros problemas. Su técnico
de planta tiene mucha iniciativa, y hace que
las carretillas funcionen siempre de forma
eficaz. Nos proporcionan un buen servicio
y les recompensamos con nuestra lealtad.
Es una situacion ideal en la que todo el mundo
sale ganando», comenta Chris Owen. &
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Briggs Equipment.

Whitworths ~ fabrica ~ mds
de 950 productos distintos,
produce mds de 130 millones
de paquetes de snacks todos
los afios, lleva a cabo mds de
190.000 entregas al afio y utiliza
50.000 toneladas de fruta para
su produccién. Su solucién de
manipulacion de materiales
facilitada por Briggs Equipment
aporta en la actualidad un
auténtico valor afadido, que
contribuye a mejorar sus
margenes de beneficios y ayuda
a Whitworths a adquirir una
ventaja competitiva atin mayor.





